Allg. Geschéftsbedingungen (AGB) der Four Telecom Serndés GmbH & Co KG, kurz 4TS, fir
Produkte der Gattung 4 Select kurz 4S genannt.

Ausgleich der Unterschiede der jeweiligen Dienstleistungspalestieine Anpassung der bestehenden
Dienstleistungsvereinbarung vornehmen. Etwaige StérungeBSeitgh des Antragstellers und dessen
Vertragspartnern fur diese Zugange, ist 4TS nicht zuzoneeghda 4TS dem Antragsteller nur die
Endgerate und Dienste bezogene Software fur die DaseDi@astleistungsvertrages zur Verfligung
stellt. Sollte der Antragsteller Software zur Nutzung der DiemsteLeistungen der 4TS von 4TS zur
Verfliigung gestellt bekommen, schlieBen wir die Haftung fableme, welche durch zuséatzlich beim
Antragsteller installierte Soft- und Hardware ausdricklich(l@ompatibilitat). Der Antragsteller hat
Unternehmer i.S. des § 1 ff UGB &8 1 ff KSchG bei Problemen oder Inkompatibilitaiten mit der Software von 4MS, umgehend zu benachrichtigen.
2. Angebote 4TS wird dann mit Hilfe des Kundendienstes versuchen gemminmit dem Antragsteller die
Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereiniséets unverbindlich und freibleibend. Die Probleme zu ldsen. Hierzu muss der Antragsteller 4TSaigemessene Frist einraumen. Sollte sich
unsere Ware und Dienstleistungen betreffenden Abbildur@espekte, Verzeichnisse etc. und die nach Ablauf der angemessenen Frist herausstellen, dasstddieng durch den Antragsteller oder
dort aufgefiihrten Daten iiber Leistung, Abmessung, Gewichtsind nur annahernd maBgebend, esUmstéande in seiner Einflusssphére gelegen, verursachwvedsnlasst worden sind, so kann 4TS den
sei denn, sie werden ausdricklich als verbindlich bezeicbestAntrag des Antragstellers und die entstandenen Aufwand an den Antragsteller verrechnenSiiportanfragen wurde die Hotline43
von 4TS ausgestellte Auftragsbestatigung sind Grundlager diestungen. Hinsichtlich der von 4TS 502600 50ingerichtet.

zu erbringenden Leistungen wird auf Punkt 8. des gesedhen Dienstleistungsvertrages sowie die9. Schadenersatzanspriiche

sonstigen vertraglichen Vereinbarungen verwiesen. Jede Haftung ist auf den bei VertragsabschluB vorhershSezhaden begrenzt. Die Haftung der 4TS
3. Vertragsabschlu® fir leichte Fahrlassigkeit (auBer Personenschéden) séiwieofgeschaden und entgangenen Gewinn
Alle Auftrage werden fir uns erst dann wird generell ausgeschlossen. Werden die leihweise zdiierg gestellten Gerate vom Netz des vor

1. Allgemeines

Fur unsere Vertrage gelten ausschlief3lich unsere AGB iedeils aktuell gezeichneten Fassung;
andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch weinihnen nicht ausdriicklich

widersprechen. Dies gilt auch fur alle kiinftigen Geschaftsdiisse. Die AGB gelten nur fir

rechtsverbindlichennw sie durch uns mittels

Auftragsbestatigung  schriftlich gegen bestatigt werden. Bei €athischlissen ersetzt ein
entsprechendes Email dieses Formerfordernis des ansgestdriefpost zugestellten Dokumentes.
4TS wird automatisiert diese Bestatigungen archivieren. Dgtraygeber ist an seinen Antrag
unwiderruflich fur den Zeitraum von 5 Monaten ab Zeichngebgunden. Wir werden ausschlief3lich
durch unsere zeichnungsberechtigten Organe vertretefdmmen auch nur durch diese verpflichtet
werden. Durch schriftliche oder mindliche AuRerungenerers Lizenzpartner (selbststandige
Handelsvertreter) kommt keine, wie auch immer geartetepflditung unsererseits zustande. Der
Vertrag wird auf bestimmte Zeit abgeschlossen. Er verlasgdr automatisch um die urspriinglich in
Punkt 7 des Dienstleistungsvertrages vereinbarte Laufzeity wr nicht von Seiten des Auftraggebers
schriftlich eingeschrieben, spatestens 6 Monate vor Abkesifv@rtrages aufgekiindigt wird.

4. Versand

Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unseretetdehmens. Alle Sendungen sind mit
tblicher Verpackung versehen und durch uns mit einenspatversicherung frei Anschrift des
Auftraggebers versichert. Die Wahl der Versandart bleibt ubsrlassen, sofern besondere
Vereinbarungen nicht getroffen wurden.

5. Lieferung

Ort gegebenen Festnetzanbieters oder vom dort vorhandenietzwerk durch den Auftraggeber
oder Dritte getrennt, kann die 4TS lhre Leistungen nicht redimingen und etwaige Stérungen nicht
per Fernwartung beheben. Eine Zurechnung von SchadiEmdurch den Umstand der Trennung vom
Netz entstandene Kosten, liegt ausdricklich auf3erhalb unBeregches.Ebenfalls schlieBen wir
ausdriicklich jegliche Haftung fur die missbrauchliche undgewollte Verwendung von
Telekommunikationseinrichtungen des Auftraggebers (zEDN & IP basierende Telefonanlagen,
Mobiltelefone, IP Adapter, samtliche Endgerate zur Ubermittiuoig Sprachtelefonie, etc.) durch
Dritte ausdriicklich aus. Etwaige finanzielle Schéden, welelrehddie ungenehmigte Nutzung der
Telekommunikationseinrichtungen durch Dritte, die aussdidlen Einfluss- und Risikobereich des
Auftraggebers gelegenen sind, entstehen, sind von diesewerizeten bzw. hat dieser hierfur im
Rahmen der gegenstandlichen Dienstleistungsvereinbaruteprechend geeignete technische und
administrative Vorsorge zu treffen (z.B.: geschiitzte Passargabe, Firewall, etc.) die ungewollte
Nutzung zu unterbinden. Dariiber hinaus empfiehlt 4TS Aeftnaggeber etwaige finanzielle Schaden
aus dem zuvor genannten Rechtsgrund im Rahmen deemdityen Betriebshaftpflichtversicherung
oder einer anderen geeigneten Versicherungsform abeusic

10. Vorzeitige Vertragsauflosung

Hinsichtlich der Frist fiir Lieferungen oder Leistungen umgdetriebnahmen ist ausschlieBlich die dem Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bei vos micht zu vertretenden Unmdglichkeit der
Antrag folgende schriftliche Auftragsbestatigung mafRgebemithtige und rechtzeitige Leistung, zum Beispiel bei fehlendem Wareneingang, htheremlf Streik, Naturkatastrophen etc.,
Selbstbelieferung vorausgesetzt. Nach ausgestellter Aufestggigung konnen wir die bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, beiclials Angaben des Auftraggebers zur
Inbetriebnahme innerhalb eines Zeitraumes von 5 Monaterelkoren. Innerhalb dieses Zeitraumes Kreditwirdigkeit oder bei objektiv fehlender Kreditwirdigkdigi nicht vorhersehbaren oder durch
verzichtet der Auftraggeber ausdriicklich im Vorhinein aifis Kiindigung des mit uns gefertigten nicht zumutbare Aufwendungen, nicht zu U{berwindenden efitidsen. Beim Eintritt der
Dienstleistungsvertrages. Die Einhaltung der Frist setzt ddmizedtigen Eingang samtlicher vom vorgenannten, nicht von uns zu vertretenden Grundemwewerir von der Erfullung des Vertrages und
Auftraggeber zu liefernden Unterlagen gem. der Liste derelEhunterlagen voraus. Werden diese von jeglicher Haftung und Schadensersatzansprichem#eteilweiser und zeitlicher Unmdglichkeit
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, so wird die Friseemgssen verlangert. Die entsprechendekann der Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen den derten Bedingungen angepasst werden.
Verlangerung der Frist zur Auftragserfillung durch 4TSdwauch bei Herstellung von technischen Sollte der Vertrag vor dem Ende der Vertragslaufzeit vogzeitifgelost werden (durch vorzeitige

oder vertraglichen Rahmenbedingungen, welche unter Umstaddech den Antragsteller vor

Leistungserbringung der 4TS veranlasst oder hergesteltlewe miissen, angewandt. Ist die
Nichteinhaltung der Frist auf Mobilmachung, Krieg, AufrulBtreik, Aussperrung oder Eintritt

unvorhersehbarer Hindernisse zurtickzufiihren, so wied Fdist angemessen verlangert und dem
Antragsteller ab Wegfall der Hindernisse schriftlich zur Keisngebracht.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Waren, Hard und Software, welche im Rahmen des dilieistungsvertrages” kostenlos leihweise
fur die Dauer dieses Vertrages dem Auftraggeber (lseriasverden, verbleiben in unserem
ausschlieflichen und uneingeschrankten Eigentum. Dem ggétber ist jegliche Verfugung tber die
leihweise zur Verfligung gestellten Gerate und SoftwareranfféMasse der ublichen, vertraglich

vereinbarten, Verwendung untersagt. Bei Zahlungsverzug figistungen aus dem

Dienstleistungsvertrag bzw. ungerechtfertigter RetournierursgBi#mkeinzuges, Nichtgenehmigung
von Abbuchungen und félligen Betragen der angegebeneditkarte des Antragstellers, wesentlicher
Verschlechterung seiner Vermdgenslage (z.Bsp. EroffulesgKonkurses oder Ausgleichsverfahren
oder Abweisung eines diesbeziiglichen Antrages mangelenkleskendem Vermogen) ist der

Kundigung durch den Auftraggeber oder bei Nichtzahluotg tNachfristsetzung oder sofern tiber 3
Monat kein variabler Umsatz (Gesprachsgebihren, etc.)hr mentsteht oder ein
Betreiber/Technologiewechsel durchgefiihrt wurde, dann ist ‘Vauftraggeber mit vorzeitiger
Vertragsbeendigung ein Restentgelt zu bezahlen. BerechdesigRestentgelts: 100% der fixen &
variablen Entgelte, das bei aufrechtem Vertrag fir die Zg&chen vorzeitiger Vertragsbeendigung
und Vertragsende It. Vertrag angefallen ware, mindestesrs(480 € exkl. USt.) pro Rufnummer bzw.
pro Produkt. Variable Kosten: Durchschnitt der 3 héchstemaésrechnungen seit Vertragsbeginn;
wenn solche nicht vorhanden sind, werden die Mindeststongskosten von 400 € (exkl. USt.) pro
Rufnummer bzw. pro Produkt verrechnet. Die DienstleistunigsnDienstleistungsvertrages sind dann
von 4TS nicht mehr zu erbringen. Die Kosten fiir die Deage der beim Antragsteller verwendeten
Systeme (Kilometergeld, Zeit sowie Arbeitspauschalen) sind Rotragsteller nach angefallenem
tatséchlichen Aufwand zu ersetzen. Wenn die Systeme wotragsteller oder durch Dritte aufler
Betrieb gesetzt werden, wird auf alle Falle ein zusétzliche&tdeaungsentgelt in der Héhe von €
150,- zzgl. Mehrwertsteuer zu den pauschalierten Storrebgiisyungen verrechnet werden.
11.Datenschutz

Auftraggeber verpflichtet, das Eigentum auf unser Verlangagehend an uns herauszugeben. DasATS verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmunge881@2 ff TKG 2003 einzuhalten.

Herausgabeverlangen gilt nur als Rucktritt vom Vertrag, wesmn dies ausdriicklich erklaren,
ansonsten bleiben die restlichen Vereinbarungen dieses §é=rmafrecht.

7. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die Inbetriebnahme sowie andere allfalligengientgelte kénnen sofort nach erfolgter
Installation bzw. technischer Abnahme/Freischaltung der IPodwts durch in Rechnung gestellt
werden. Dienstleistungsentgelte werden gemaR einzelvertraglRbgelungen laut Punkt 5 des
gegenstandlichen Dienstleistungsvertrages in Rechnung geskilisichtlich der variablen
Gesprachsentgelte der periodischen Rechnungslegungnveraieémal Zeitrdume von drei Monaten
zusammengefasst. Die Entgelte sind grundsatzlich nach Hrbgngder Leistung und
Rechnungslegung zu entrichten. Als Zahlungsform fur dietduns erbrachten Dienstleistungen wird
ausschlieBllich das Bankeinzugsverfahren, innerhalb vongériTaach erfolgter Installation bzw.
technischer Abnahme durch den Auftraggeber, akzeptieirZ&dungsverzug flr unsere Leistungen,
welche gem. der einzelvertraglichen Regelungen It. Punkttdrfak werden undach Verstreichen
einer ergebnisloseri4 tagigen Mahnfrist umgehend an uns herauszugeben behalten wir unl

Zur Messung + Kontrolle des Datenverbrauchs eingerichtetéahten werden nicht verwendet. 4TS
Sicherheitsinformationen gem. § 25 Abs 4 Z 8 TKGATS  unterliegt als
Telekommunikationsunternehmen speziellen Rechtsvorschrifran Bereich Datenschutz und
Datensicherheit. Dieses Sicherheitskonzept beschreibt Sidsednkehrungen, die 4TS fur bauliche
Einrichtungen und fur den Umgang mit Daten getroffen ket lleren Einhaltung laufend Gberwacht.
Details finden Sie unter: www.4ts.at/Sicherheitskonzept

12. Schriftform

Anderungen und Erganzungen sowie samtliche vertraglicledxemabreden bedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fur Vereinbarungen mit denen die Schriftfaosgeschlossen werden soll. Die
Unglltigkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages lasst (dgigen Inhalt des Vertrages
unberthrt.

13 Anzeigenunterdriickung

Der rufende Kunde ist- aufRer bei Notrufen — berechtlgt, Anzeige seiner Telefonnummer am
Endgerat des angerufenen Teilnehmers auf Dauer otleeif®e durch Wahl des entsprechenden

ausdriicklich vor, den Auftraggeber in unserem Systespeuren und dessen Betreuung fir die DauerZusatzdienstes entgeltfrei zu unterdriicken. Der angeri{enele hat die Moglichkeit, die Anzeige
der Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind dann berechtigstenende Dienstleistungen nur gegen eingehender Anrufe selbstéandig und entgeltfrei zu uritekén bzw. eingehende Anrufe, bei denen
Sicherheitsleistung oder Vorauskasse auszufiihren. Wirbsnetchtigt, die Anspriiche aus unseren die Rufnummernanzeige durch den Anrufer unterdrickteuselbstéandig und entgeltfrei abzuweisen.
Geschéftsverbindungen abzutreten. Im Falle einer Fordgabirgtung hat die Leistung an diesen 14. Streitbeilegung

bekannt gegebenen Dritten schuldbefreiende Wirkung. Ebelaltungsrechte wegen Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte ekdniutzer, Betreiber von
Gegenanspriichen sind ausgeschlossen. Die Aufrechistingur mit von uns anerkannten oder Kommunikationsnetzen oder —diensten und Interessenvergen Streit- oder Beschwerdefalle
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig. uBgerechtfertigter Retournierung einer (betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeitennidie befriedigend gelost worden
Lastschrift wird eine Bearbeitungsgebtihr von netto € 37,— ahiReng gestellt und die Forderung fiir sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) dguliReingsbehorde vorlegen, welche im
den Zeitraum der Nichtbegleichung mit 8% Uber dem jeweiligéskddtsatz der Nationalbank Rahmen ihrer Verfahrensrichtlinien eine einvernehmliche hgsiach MaRgabe des TKG anzustreben
verzinst. Allféllige Rechnungseinwendungen sind binnen 3 fonaach Rechnungszugang bei 4TS hat. Hinsichtlich des Verfahrensablaufes wird auf die Veefasrichtlinien der Regulierungsbehédrde
schriftlich geltend zu machen, ansonsten gilt die Rechnungetkannt. Fur den Fall, dass ein Fehler verwiesen. Auf die europaische Notrufnummer 112 wird divigsen. Daruber hinaus sind alle

festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Teilnehmers audgehaben konnte, und sich das
richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, wird ein Pauschalbetrag egoigieben, der dem
durchschnittlichen AusmafR der Inanspruchnahme dieses ohefelinikationsdienstes durch den
Teilnehmer wéhrend der letzten sechs Monate entsprichiibBrahinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003

Notrufnummern gem. § 18 KEMV erreichbar.

15. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag vereinbaren digragsparteien die ausschlieBliche
sachliche und ortliche Zustandigkeit des Bezirksgerichtes A-@3#buhel. Fur die vertraglichen

Beziehungen gilt Osterreichisches Recht.
Sand:  Juli 2012

anwendbarsoweit der Betreiber einen Verbrauch zumindest in diesem @Risgraubhaft machen
kann.

8. Gewahrleistung fir Dienstleistungen

4TS wird ausdriicklich dazu erméchtigt, alles der Kostenainsyg im Telefoniebereich Dienliche im
Namen und auf Rechnung des Auftraggebers zu verfiigeei Bedarf zu veranlassen. Ausdriicklich Ich/Wir haben die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBJer Four Telecom Services GmbH
umfasst dies auch die Beauftragung von TelefonanlagenfiznenHerstellung der notwendigen & Co KG, Mauthfeld 13, A- 6380 St. Johann gelesen uh zustimmend als wesentlichen
Installationsumgebung. Der Auftraggeber ist bei Auftreten vtechnischen Problemen, Vertragsbestandteil zur Kenntnis genommen:

Nichtverfugbarkeit der Netzbetreiber oder angerufener K@ebppartner angehalten, die 4TS

umgehend zu benachrichtigen, damit wir den aufgetretbtegmgel schnellstmdglich per Fernwartung

oder Einsatz vor Ort beseitigen kénnen. Damit wir die Fun#ligit der beim Auftraggeber

installierten Gerate gewabhrleisten konnen, hat der AuftraggiibeGeréate pfleglich zu behandeln,

Einwirkungen auf die Gerate, wie z.B. mechanische StoReshEgkeit, Hitze sind zu vermeiden.

Ebenfalls hat der Auftraggeber Manipulationen der Ansseelicdder Kabelverbindungen selbst oder

durch Dritte zu unterlassen, da die Gerate fiir seine Tecimilden jeweiligen Standort konfiguriert

und getestet sind. Sollten ohne unsere Zustimmung die betragsteller in Betrieb befindlichen und

4TS gehérenden Systeme und Endgerate durch den Artlegeder Dritte deaktiviert werden oder

auBer Betrieb gesetzt werden, so akzeptiert der Antragstefidrigklich, dass 4TS fur jeden derart

gearteten Fall eine pauschalierte Aufwandsentschadigungigeri&kann. Fur diesen Fall kénnen wir

die Funktionalitat unserer Dienstleistungen nicht gewahrleistesiitZlich wird die 4TS bei Anderung

der Technik vor Ort (z.B. Umstellung analog auf digitacfinik) auf Wunsch des Kunden lhre Datum, Stempel/Unterschrift

Technik anpassen, d.h. zum Beispiel ISDN Geréate gegéaulffiche Gerate austauschen und gegen




